ZRIDGESTONE

Solutions for your journey

SUPORTE BRIDGESTONE

MANUAL DO PORTAL DE CHAMADOS E SOLICITACOES
CREDITO E COBRANCA




e Sy INTRODUCAO

Com o intuito de melhorar nosso atendimento e tornar a experiéncia de nossos clientes ainda mais eficiente, implementamos o portal de SUPORTE BRIDGESTONE,

ferramenta serd possivel tratar assuntos como:

Extrato de Solicitacdo de
Contas a Receber Limite de Crédito

NL de Negociacdo de
Credito e Débito divida

Cobrancgas
indevidas

Aplicacdo de

com esta nova

Processo de

desconto PAsso A PAsso garantia

SUPORTE BRIDGESTONE
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ABERTURA DOS CHAMADOS/SOLICITA(}&ES

A abertura de chamados seque um padrao, o que ird diferenciar é a modalidade do chamado no campo “Como podemos te ajudar?”

Acessar o portal clicando neste link.

Clique em Enviar uma solicitacdo localizado no canto superior direito.

V1]

@ Enviar uma solicitagao

- =

Perguntas frequentes

ATIVIDADE RECENTE
PERGUNTAS FREQUENTES
Passo a passo: Como redefinir minha senha no portal Nexxera? Artigo criado: ha 3 meses [ 0
PERGUNTAS FREQUENTES
Passo a passo: Como gerar a minha segunda via? Artigo criado: ha 3 meses (] 0

Bridgestone

Bridgestone > Enviar uma solicitagso

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0Os campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatérios.

Sobre que tema gostaria de falar?

(

Crédito e Cobranga

Fiscal / Impostos

Pneus - Ocorréncias sobre e demais tos r

Banda e acessérios - Ocorréncias sobre devolugao, reclamagio e demais assuntos
relacionados

Ouvidoria

Bridgestone

Em “Sobre que tema gostaria de falar?” selecione Crédito e Cobranca.

@ Enviar uma solicitacio

[ Q, Pesquisa



https://suportebridgestone.zendesk.com/hc/pt-br

A

e %W ABERTURA DOS CHAMADOS/SOLICITAGCOES

Preencha o campo de E-mail e os 8 primeiros digitos de seu CNPJ. Em “Como podemos te ajudar?” Selecionar a op¢do disponivel no menu de navegacdo para que
seja direcionado ao passo a passo correspondendo a necessidade.

Insira os 8 primeiros digitos de seu CNPJ

’ @ Enviar uma solicitacao m
B @ Enviar uma solicitagao m “

Bridgestone > Enviar uma solicitagio [ Q Pesquisa

Bridgestone > Enviar uma solicitagio ‘ Q. pesquisa ENVIAR UMA SOL'C’TACAO

0Os campos marcados com um asterisco (*) s30 obrigatorios.

Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

ENVIAR UMA SOLICITACAO

Endereco de e-mail*

XXUXHR@XKKHX. COM
0s campos marcados com um asterisco (*) s3o obrigatérios.
Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

Sobre que tema gostaria de falar? 00000000

Como podemos te ajudar?

o -

Crédito e Cobranca v

Endereco de e-mail*

aplicacao de desconto

NL de Crédito e Débito

XXXXXX@XXXXX.com q Boletos

Extrato de contas a receber

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

Solicitagao de Limite de Crédito
Negociagdo de divida

00000000 @ Cobrangas indevidas

Processo de garantia



Sy MENU DE NAVEGACAO

e
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Selecionar a opcao desejada para que seja direcionado ao passo a passo correto

> Boletos e Negociagdes > Portal Boletos e Extrato Financeiro > Detalhes sobre NL de Crédito > Limite de Crédito

Aplicacdo de Descontos AuETEs € dadoligfudsaés;trals na Nexxera Mais Informacdes sobre o Crédito/Débito Solicitagdo de limite de crédito
22 via de boletos AuEies O dadosxcc?ljisaés;rals na Nexxera Emissdo em PDF da NL crédito/débito Garantias - Carta Fianca
L < Esqueci minha senha / Envio de novo Garantias - Hipotecas
Solicitagdo de prorrogacao
acesso ao portal Nexxera
Cancelamento de boletos Inclusdo de recebimento do extrato

Cobranca de boletos suspeitos Exclusdo do recebimento do extrato

Boletos ndo registrados

Nota fiscal em proceso de devolugao

Nota fiscal ndo entregue

Negociagdo de divida




A

e Sy APLICACAO DE DESCONTO

MENU NEVEGACAO
Apos preencher as informacgdes de E-mail e os 8 digitos do CNPJ Informe o n° das notas fiscais que deseja cancelar e os respectivos
vencimentos.
Em Como podemos te ajudar, selecione Aplicacao de desconto Em Descricao, informe quais sdo os créditos que deseja utilizar. E

possivel anexar as notas e e-mails para melhor anélise da
solicitacao.

ENVIAR UMA SOL’C’TACA".O Como podemos te ajudar?

Boletos > Aplicacdo de desconto
0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.

Informe os nimeros das notas fiscais e seus respectivos vencimentos™

Sobre que tema gostaria de falar? . . . .
Por favor, informe os 7 nimeros da nota, com suas respectivas datas de vencimento e em caso

Crédito e Cobranga a de miltiplas notas, separe as notas usando a tecla "Enter” para quebra de linha, Exemplo:
- 0123456 - DD/MM/AAAA(vencimento)
Enderego de e-mail* XXIOOO0K - X/ XK/ KKK
x@x com XHNAXKK - KX/ KK/ XAXK

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000
Descrigao”
Insira os detalhes de sua solicitagdo. Um membro de nossa equipe de suporte respondera assim
. ‘
Como podemos te ajudar? que possivel,
} T Pardgrafo v B ] v @ 2 E m o

\

Aplicar o desconto de RSxx,xx nas notas acima informada referente aos créditos:
Aplicac3o de desconto

DoC: XXXXXHNXKX
Boletos

ML de Crédito & Débito DoC: XXXXXHNXKX
Extrato de contas a receber » {I:,D
Solicitagdo de Limite de Crédito

Negoeciacdo de divida

Cobrangas indevidas > Anexos

Processo de garantia

m
w
al
-3
=
7
13
3
W
&
=
E.
=
=}
(=]
=
W
=
a
a
w
=3
m
m
w
S
=3
m
W
=
E.

Anexos ! o

Escolha um arguivo ou arraste e solte aqui i m
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22 VIA DE BOLETO

MENU NEVEGACAO

Apds preencher as informagoes de E-mail e os 8 digitos do CNPJ

Em Como podemos te ajudar, selecione Boletos

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?
Crédito e Cobranca -

Endereco de e-mail*

KRXNKX @ H000. Com

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

Apos selecionar boletos, selecione Segundavia

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Enderego de e-mail*

XX Eo00on.com

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

Aplicacdo de desconto

et

Boletos

NL de Crédi Débito

Extrato de contas a receber
Solicitagdo de Limite de Crédito
Negociacdo de divida
Cobrancas indevidas

Processo de garantia

Anexos

|

|

E Escolha um arquivo ou arraste e solte aqui
1

|

Back

Segunda via
Solicitacdo mrmgaﬁn

Cancelamento de Boleto
Cobranca de boletos suspeito
Boleto ndo registrado

Ajuste dados cadastrais Nexxera

Esqueci minha senha / Envio de novo acesso ao portal Nexxera

Anexos

Escolha um arquivo ou arraste e solte agui

Em descricao, colocar o n° da nota e o vencimento, se for mais de
uma, dé enter para que cada nota figue em uma linha

Caso deseje anexar a nota, incluir no campo de anexos

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatonios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

KKKIIX@KW.COI‘I’I

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas niimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

Boletes = Segunda via

Descricio™
Insira os detalhes de sua solicitacdo. Um membro de nossa equipe de suporte responders assim
que possivel.

Paragrafo - B I R = = g9 e

Solicito boleto das notas:

WOOOOEK — X0 00 XN

HOMMONNK — ML MO RN

WOOOOEK = X0 00 XXX

H
E Escolha um arquive ou arraste e solte aqui
H
H

=
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Apos preencher as informagoes de E-mail e os 8 digitos do CNP)J

Em Como podemos te ajudar, selecione Boletos

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?
Crédito & Cobranga

Enderaco de e-mail*

KRN K@ RO000K.COM

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas ndmeros

00000000

Como podemos te ajudar?

SOLICITACAO DE PRORROGACAO

Apos selecionar boletos, selecione Solicitacao de prorrogacao

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranga

Endereco de e-mail*

KKK @RAXKK.COM

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

Aplicac3o de desconto

Boletos

NL de [ﬂac e Débito

Extrato de contas a receber
Solicitagdo de Limite de Crédito
Negociacdo de divida
Cobrancas indevidas

Processo de garantia

Anexos

|
|
E Escolha um arguivo ou arraste e solte aqui
1
|

E

¢ Back

Segunda via

Solicitagdo de prorrogacdo
Cancelamento de Boleto @
Cobranca de boletos suspeito
Boleto ndo registrado

Ajuste dados cadastrais Nexxera

Esqueci minha senha / Envio de novo acesso ao portal Nexxera

Anexos

Escolha um arquivo ou arraste e solte aqui

Selecione o Motivo da solicitacao

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0Os campos marcadoes com um asterisco (*) sao obrigatorios.

Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

XXX @00000com

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

Boletos > Solicitacio de prorrogacdo

Informe o tipo de ocoméncia®
.

MENU NEVEGACAO

\J

Atraso na entrega
Erro Condigao Pagamento
Erro colocacdo de pedido

Erro de impostos

Fluxo de (aix@
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SOLICITACAO DE PRORROGACAO

il

Em Poderia Sinalizar se esta tratando este tema com
outras areas colocar o setor que estava em contato. E
possivel selecionar mais de uma area.

Deixar em branco se nao tratou o tema anteriormente

Como podamos te ajudar?

Boletos > Solicitacdo de prorrogacio -
Informe o tipo de ocorréncia®
Atraso na entrega -

Poderia sinalizar se est3 tratando este tema com outras dreas?
Selecione todas as dreas com as quais esteja falando sobre esta solidtacdo

n

O

Logistica
Financeiro
Fiscal

Inside Sales

Comercial

Descricdo*
Insira os detalhes de sua solicitacio. Um membro de nossa equipe de suporte responderd assim
que possivel.

Parigrsfa ~ B I ® @ 2 E W

Anexos

Escolha um arquivo ou arraste e solte aqui

Informe o n° da(s) nota(s) fiscal(is) que deseja
prorrogacao e o respectivos vencimentos

Em Descricao, coloque o detalhe do motivo da
prorrogacao. E possivel anexar as notas e e-mails para
melhor analise da solicitagao

Poderia sinalizar se est3 tratando este tema com outras dreas?
Selecione todas as dreas com as quais esteja falando sobre esta solicitagdo

Financeirg Logistica

Informe os niimeros das notas fiscais, seus respectivos vencimentos e datas de prorrogagao®
Por favor, informe os 7 nimeros da nota, com suas respectivas datas e em caso de miltiplas
notas, separe as notas usando a tecla "Enter” para quebra de linha, Exemplo: 0123456 -
DD/MM/AAAA{vencimento) - DD/MM/AAAA(prorrogacia)

XXMM - XK KX/ H00K
XRNKCK = XX/ KX /XK

KRHOCKK - X0/ 30000 ﬂ

Descricao*
Insira o5 detalhes de sua solicitacdo. Um membro de nossa equipe de suporte responderd assim
que possivel.

Paragrafo « B ] B v f EE BN

Solicito prorrogagéo das notas acima informadas devido a atraso na entrega.

Nota chegou em xx/xx/xxxx proximo/apos/em cima do vencimento,

W

Anexos

Escolha um arquive ou arraste e solte aqui

f

D

MENU NEVEGACAO
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Ap6s preencher as informacdes de E-mail e os 8 digitos do CNP)J

Em Como podemaos te ajudar, selecione Boletos

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?
Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

KRKHHX @ N0 COM

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas niimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

CANCELAMENTO DE BOLETO

Apds selecionar boletos, selecione Cancelamento de Boleto

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.

Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

KENKK X @H0000LC0M

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

“

Aplicacdo de desconto

Boletos
NL de Cli?o e Débito ¥

Extrato de contas a receber ¥

E

Solicitacdo de Limite de Crédito

Negociacdo de divida

Cobrancas indevidas )
Processo de garantia »
Anexos

Escolha um arguive ou arraste e solte agui

Back

Segunda via

Solicitagdo de prorrogacio
Cancelamento de Boleto
Cobranca de boletos susi?u
Boleto ndo registrado

Ajuste dados cadastrais Nexxera K

Esqueci minha senha / Envio de novo acesso ao portal Nexxera

Anexos

|
H
i Escolha um arguive ou arraste e solte aqui
H
H

Informe o n° das notas fiscais que deseja cancelar e os respectivos
vencimentos.

Em Descrigao, coloque o detalhe do motivo que os boletos precisam de
cancelamento. E possivel anexar as notas e e-mails para melhor analise
da solicitacao.

Informe os nimeros das notas fiscais e seus respectivos vencimentos®

Por favor, informe os 7 nimeros da nota, com suas respectivas datas de vencimento e em caso
de multiplas notas, separe as notas usando a tecla "Enter” para quebra de linha, Exemplo:
0123456 - DD/MM/AAAA[vencimento)

XXNXXNKN - 30U/ X0 XRXK
KXKXXKK - XU KN/ XRKK

XXNXXNKN - 30U/ X0 XRXK
XXNXXNKN - 30U/ X0 XRXK

Descricio*
Insira os detalhes de sua solicitacdo. Um membro de nossa equipe de suporte responderd assim
que possivel.

Faragrafo -~ B | HE v oEE R

Solicito o cancelamento das notas acima informadas, pois foram devolvidas/recusadas.

&y

MENU NEVEGACAO
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COBRANCA DE BOLETO SUSPEITO

MENU NEVEGACAO

Ap6s preencher as informacdes de E-mail e os 8 digitos do CNP)J

Em Como podemaos te ajudar, selecione Boletos

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatérios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

KENNEN @ H000.Com

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

Apos selecionar boletos, selecione Cobranca de boletos suspeitos

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) s3o obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?
Crédito e Cobranca

Endereco de a-mail*

KXXKHCK (T MO0, COom

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemes te ajudar?

F

o~

\

Aplicagdo de desconto

Boletos
NL de Crﬂ;ﬂ e Débito

Extrato de contas a receber

e

Solicitacdo de Limite de Crédito
Negociacao de divida
Cobrancas indevidas

Processo de garantia

Anexos

Escolha um arquivo ou arraste e solte aqui

Back

Segunda via

Solicitacdo de prorrogacao
Cancelamento de Boleto
Cobranca de boletos suspeito
Boleto ndo registrado @
Ajuste dados cadastrais Nexxera

Esqueci minha senha / Envio de novo acesso ao portal Nexxera

Anexos

Escolha um arquivo ou arraste e solte aqui

Informe o n° das notas fiscais que deseja cancelar e os respectivos
vencimentos.

Em Descrigao, coloque o detalhe do motivo da cobranga suspeita do(s)
boleto(s). E possivel anexar as notas e e-mails para melhor analise da
solicitagao.

Como podemaos te ajudar?

Boletos » Cobranca de boletos suspeito

Informe os numeros das notas fiscais e seus respactivos vencimentos®

Por favor, informe os 7 ndmeros da nota, com suas respectivas datas de vencimento & em caso
de miltiplas notas, separe as notas usando a tecla "Enter” para quebra de linha, Exemplo:
0123456 - DD/MM/AAAA{vencimento)

KEXXKEX - X M0 0K
KHKCNXN = 300200 X000
KEXXKEX - X M0 0K

&

Descrigdo™
Insira os detalhes de sua solicitagdo. Um membro de nossa equipe de suporte responderd assim
que possivel.

Paragrafo ~ B ] = v @2 2 m e

Solicito que seja analisado as notas acima informadas, pois informa que ha um
desconto devido a problemas fiscais.

Solicito que seja analisado as notas acima informadas, pois foram enviadas por um
endereco de e-mail diferente ao que costumamos receber (@nexxera.com e @la-

bridgestone.com) @

|
|
i Escolha um arquivo ou arraste & solte aqui
|
|

I FYS—
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Apds preencher as informagoes de E-mail e os 8 digitos do CNPJ

Em Como podemos te ajudar, selecione Boletos

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?
Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

KRKHHX @ N0 COM

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas niimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

-~

BOLETO NAO REGISTRADO

Apos selecionar boletos, selecione Boleto nao registrado

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?
Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

NN (@O0 COI

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

Aplicacdo de desconto

Boletos

ML de Crédi Débito

Extrato de contas a receber
Solicitacdo de Limite de Crédito
Negociacdo de divida
Cobrancas indevidas

Processo de garantia

Anexos

Escolha um arguive ou arraste e solte agui

E

-~

Back

Segunda via

Solicitacdo de prorrogacao
Cancelamento de Boleto
Cobranca de boletos suspeito
Boleto nao registrado

Ajuste dados cadastr: axxera

Esqueci minha senha / Envio de novo acesso ao portal Nexxera

Anexos

|
|
Escolha um arquivo ou arraste e solte aqui
1
!

Informe o n° das notas fiscais que deseja cancelar e os respectivos
vencimentos.

Em Descricdo, coloque o detalhe do motivo da solicitagdo. E possivel
anexar as notas e e-mails para melhor andlise da solicitagao.

Como podemos te ajudar?

Boletos > Boleto ndo registrado

Informe os ndmeros das notas fiscais e seus respectivos vencimentos™

Por favor, informe os 7 nomeros da nota, com suas respectivas datas de vencimento e am caso
de miltiplas notas, separe as notas usando a tecla "Enter” para quebra de linha, Exemplo:
0123456 - DD/MM/AAAA{vencimento)

HEHNIONK - 300 MR KK
NERHNHXN = MXIHRHSKARK
HHHHOK - 200 00 e

&y

Dascrigao®
Insira os detalhes de sua solicitacdo. Um membro de nossa equipe de suporte respondera assim
que possivel.

Paragrafa - B I

=] v @iz = CE ]

Nao localizei os boletos das notas anexadas em meu DDA/Internet Banking.

MENU NEVEGACAO
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Apos preencher as informacgdes de E-mail e 0s 8
digitos do CNPJ

Em Como podemos te ajudar, selecione Boletos

ENVIAR UMA SOLICITAGAO

0s campos marcados com um asterisco (*) s3o obrigatorios.

Sobre que tema gostaria de falar?

Apos selecionar boletos, selecione Ajuste dados
cadastrais Nexxera

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatarios.

Sobre que tema gostaria de falar?

AJUSTE DADOS CADASTRAIS NERXERA - INCLUSI

Selecione Inclusao

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.

Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca . Crédito e Cobranca : (Crédito & Cobranga v
Endereo de e-mail* Endereco de e-mail* Endereco de e-mail*
KXKXRX@XXKKX.COM OOXXE000.Com AHXREK@RHHHN.COM
Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ* Digite os primeiros 8 digitas do CNPJ:* Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas niimeros Por favor, apenas nimeros Por favor, apenas nimeros
00000000 00000000 00000000
Como podemos te ajudar? Como podemos te gjudar? Como podemos te ajudar?
it : -~ - b
v ¢ Back { Back
Aplicacdo de desconto
Segunda via ‘ Indusio
Boletos }
Solicitagdo de prorrogagdo Exclusdo
ML de Crédito e Débito
Cancelamento de Boleto
Extrato de contas a receber
Cobranca de boletos suspeito
Solicitacdo de Limite de Crédito
Boleto ndo registrado
Negociacio de divida
Ajuste dados cadastrais Nexxera b
Cobrancas indevidas ﬂ:?
Esqueci minha senha / Envio de novo 3césso o portal Nexxera
Processo de garantia
Anexos
E Escolha um arquivo ou arraste & solte aqui

|
|
i Escolha um arquivo ou arraste e solte aqui
|
|

Escolha um arquive ou arraste e solte aqui

MENU NEVEGACAO

Informe o(s) e-mail(s) que desejam ter acesso ao portal
de boletos e que precisam recebe-los via e-mail

Em Descricao, coloque o detalhe do motivo da
solicitagao. E possivel inserir anexos caso necessite.

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail™

HNXXNN @R COM

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

Boletos = Ajuste dados cadastrais Nexxera > Inclus3o

Informe os e-mail que participardo do processo escolhido®™
Em caso de miiltiples e-mails, separe-os usando a tecla "Enter” para quebra de linha, Exemplo:
exemplo@teste.com.br

MXHXHX TR COm

JOUEKNXE KON COM
HOUCCOKEO000L Com

Descrigio™

Insira os detalhes de sua solicitagio. Um membro de nossa equipe de suporte responderd assim
que possivel.

FParagrafo - B I = R = EL Y

Solicito que os e-mails acima sejam cadastrados no portal da Nexxera para
recebimento dos boletos e acesso ao portal.l

o

Anexos

=

Escolha um arquivo ou arraste e solte aqui

: @ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, !
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2

Apos preencher as informacgdes de E-mail e 0s 8

digitos do CNPJ

Em Como podemos te ajudar, selecione Boletos

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatarios.

Sobre que tema gostaria de falar?

Apos selecionar boletos, selecione Ajuste dados
cadastrais Nexxera

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatarios.

Sobre que tema gostaria de falar?

AJUSTE DADOS CADASTRAIS NEXRXERA - EXCLUS

Selecione Inclusao

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0Os campos marcados com um asterisco (*) s3o obrigatdrios.

Sobre que tema gostaria de falar?

MENU NEVEGACAO

Informe o(s) e-mail(s) que nao desejam ter acesso ao
portal de boletos e que precisam recebe-los via e-mail

Em Descricao, coloque o detalhe do motivo da
solicitagao. E possivel inserir anexos caso necessite

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatérios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*

Boletos = Ajuste dados cadastrais Nexxera » Exclus3o

Informe os e-mail que participarao do processo escolhido™
Em caso de miltiplos e-mails, separe-os usando a teda "Enter” para quebra de linha, Exemplo:

o

Insira os detalhes de sua solicitac3o. Um membro de nossa equipe de suporte respondera assim

Paragrafo - B B~ &f £ 2 = =

Solicito que os e-mails acima sejam descadastrados no portal da Nexxera.

)

Crédito e Cobranga (rédito o Cobranca -| [ | Cethoe Comoa ol [ Ciem teemr
KOO @000 Com
Endereco de e-mail* Endarago d e-mail* Enderego de e-mail*
Por favor, apenas nimeros
100000 @000 Com XOOKX@0000.com o0 @xo.com
00000000
Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:* Digite os primeiros 8 digitos do CNDJ:* Digite o5 primairos 8 digitos do CNPJ:* Como podemos te ajudar?
Por favor, apenas ndmaros Por favor, apenas nimeros Por favor, apenas nimeros
00000000 00000000 00000000
Como podemos te ajudar? Como podemos te ajudar? Como podemos te ajudar? exemplo@teste.com.br
. OO0 ENO00LCOM
- - - s - HOOOOL@NAXNK.COM
i & om
v " ¢ Back { Back
Aplicagdo de desconto
Sequnda via Inclusdo Descricio*
Boletos ‘
Solicitacdo de prorrogacdo Exclusdo que possivel.
NL de Crédito e Débito
Cancelamento de Boleto
Extrato de contas a receber
Cobranca de boletos suspeito
Solicitacdo de Limite de Crédito
Boleto ndo registrado
Negociacdo de divida
Ajuste dados cadastrais Nexxera b
Cobrancas indevidas
Esqueci minha senha / Envio de novo acesso o portal Nexxera
Processo de garantia
Anexos
Anexos
— Anexos Anexos

m
&
a
=3
=
=
=
3
]
=
E
= |
= |
2 |
= |
o= |
o
a
]
o
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&
=
o
e
=
=]

|
|
i Escolha um arquivo ou arraste e solte aqui
|
|

i Escolha um arquivo ou arraste e solte aqui

!
1
i Escolha um arquivo ou arraste e solte aqui
|
|
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ESQUECI MINHA SENHA / ENVIO NOVO ACESSO

MENU NEVEGACAO

Apds preencher as informagoes de E-mail e os 8 digitos do CNPJ

Em Como podemos te ajudar, selecione Boletos

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?
Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

KENNEN @ H000.com

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

Apds selecionar boletos, selecione Esqueci minha senha / Envio de
novo acesso ao portal Nexxera

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?
Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

NHHRNK @R RN COM

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

Aplicacdo de desconto

Boletos

NL de Crédi Débito

Extrato de contas a receber
Solicitacdo de Limite de Crédito
Negociacdo de divida
Cobrancas indevidas

Processo de garantia

Anexos

|
|
E Escolha um arguivo ou arraste e solte aqui
1
|

B

Back

Segunda via

Solicitagdo de prorrogacdo
Cancelamento de Boleto
Cobranca de boletos suspeito
Boleto nao registrado

Ajuste dados cadastrais Nexxera

Esqueci minha senha / Envio de novo acesso ao portal Nexxera

Anexos

|
|
Escolha um arquivo ou arraste e solte aqui
|
|

Em Descricdo, coloque o detalhe do motivo da solicitagdo. E possivel
anexar notas, e-mails e imagens para melhor andlise da solicitagdo

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

lllllx@lm.com

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

Boletos > Esqueci minha senha / Envio de novo acesso ao portal Nexxera

Descrigao™
Insira os detalhes de sua solicitag3o. Um membro de nossa equipe de suporte respondersd assim
que possivel.

Paragrafo - B I = - @ iz = 73

Mo consigo acessar o portal de boletos Nexxera, necessito recuperar minha senha e
obter novamente o acesso.

)

Anexos

1
1
i Escolha um arquive ou arraste e solte aqui
H

=
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Apos preencher as informacoes de E-mail e os 8 digitos do CNPJ

Em Como podemos te ajudar, selecione NL de Crédito e Débito

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?
Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

NHHRIN @R COIM

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemeos te ajudar?

crédito/débito

MAIS INFORMACOES SOBRE O CREDITO/DEBITO

Apds selecionar boletos, selecione Mais informacoes sobre o

Este modulo é para obtencao de mais detalhes do crédito/débito

e nao de abatimento de crédito

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

KEKHIK (TR NNKH OO

Digite os primeiros B digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas ndmeros

00000000

Como podemes te ajudar?

Aplicacdo de desconto

Boletos

NL de Crédito e Débito

Extrato de contas a recel
Solicitagdo de Limite de Crédito
Negeciacdo de divida
Cobrancas indevidas

Processo de garantia

Anexos

Escolha um arquivo ou arraste e solte agui

o

Back

Mais informagdes sobre o crédito/débito

&

Emiss3o em PDF da NL crédito/débito

Anexos

|
1
i Escolha um arquive ou arraste e solte aqui
H
H

A

Informe o n° do(s) crédito(s)/débito(s) que deseja obter detalhes e os
respectivos valores.

Em Descricdo, coloque que deseja detalhes dos créditos/débitos. E
possivel anexar imagens e e-mails para melhor andlise da solicitagao.

ENVIAR UMA SOLICITACAO

Os campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatérios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail™

IR TN MO COITY

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nameros

00000000

Como podemos te ajudar?

NL de Crédito e Débito > Detalhamento

Informe o n” do documento ou nota fiscal®
Em caso de miiltiplos documentos ou notas, separe-os usando a tecla "Enter™ para quebra de
linha, Exemplo: 12345678

N do documento: XKXKXKKKKK - RSxK,xx
N? do documento: XEKXKXKKKKK - RSXK, XX

)

Descrig3o™
Insira os detalhes de sua solicitacio. Um membro de nossa equipe de suporte responderd assim
que possivel.

Faragrafo - B I = - P i= = 99 -y,

Gostaria de detalhes sobre ao que se refere esse crédito

o

Anexos

Escolha um arquivo ou arraste e solte aqui

MENU NEVEGACAO
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EMISSAO EM PDF DA NL CREDITO/DEBITO A

MENU NEVEGACAO

Apos preencher as informagoes de E-mail e os 8 digitos do CNPJ

Em Como podemos te ajudar, selecione NL de Crédito e Débito

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

NHHRIN @R COIM

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemeos te ajudar?

e

Apds selecionar boletos, selecione Emissao em PDF da NL
crédito/débito

Este modulo é para obtencao do arquivo PDF do crédito/débito e
nao de abatimento de crédito

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0Os campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

HENHHK (@R 0ONLCOM

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por fawor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

- o~

- ~

Aplicacdo de desconto
Bolatos

NL de Crédito e Débito

o

Extrato de contas a recel
Solicitagdo de Limite de Crédito
Negeciacdo de divida
Cobrancas indevidas

Processo de garantia

Anexos

Escolha um arquivo ou arraste e solte agui

< Back

Mais informacdes sobre o crédito/débito

Emiss3o em PDF da NL crédito/débito

Anexos

!
|
i Escolha um arquivo ou arraste e solte aqui
|
|

Informe o n° do(s) crédito(s)/débito(s) que deseja obter o PDF e 0s
respectivos valores.

Em Descricdo, coloque que deseja o PDF dos créditos/débitos. E
possivel anexar imagens e e-mails para melhor andlise da solicitagao.

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0= campos marcados com um asterisco (*) s3o obrigatérios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Endere¢o de e-mail*

OO T NN OO

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:™
Por favor, apenas niimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

ML de Crédito e Débito = PDF

Informe o n® do documento ou nota fiscal™
Em caso de miltiplos documentos ou notas, separe-os usando a tecla "Enter™ para gquebra de
linha, Exemplo: 12345678

N° do documento: XXXKXKKKXKK — RSx00xx
N° do documento: XXXKXKKXKK - REx00x%

b

Descrigdo™
Insira os detalhes de sua solicitacdo. Um membro de nossa equipe de suporte responderd assim
que possivel.

Faragrafo - B 7 - P i= = 91 &

solicito envio do PDF dos créditos acima informadd

o

Anexos

Escolha um arquivo ou arraste e solte agui
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Apds preencher as informagoes de E-mail e os 8 digitos do CNPJ

Em Como podemos te ajudar, selecione Extrato de Contas a

Receber
ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatdrios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

AXHHAN @D KHKKN.COM

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

EXTRATO CONTAS A RECEBER - INCLUSAO

Apds selecionar boletos, selecione Inclusao para recebimento

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0Os campos marcados com um asterisco (*) s3o obrigatérios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

NAXKNA (@ XXXAN.COM

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

-
Boletos
NL de Crédito e Débito
Extrato de contas a receber
Solicitagdo de Limite de Crédg&j
Negociacdo de divida
Chamado cobrancas indevidas

Processo de garantia

o

[

Back

Inclusao para recebimento

Exclusdo para recebimentm@j

MENU NEVEGACAO

Informe o(s) e-mail(s) que desejam receber o extrato financeiro via e-
mail

Em Descricdo, coloque o detalhe do motivo da solicitagdo. E possivel
inserir anexos caso necessite.

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0Os campos marcados com um asterisco (*) s50 obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranga

Endereco de e-mail™*

I E OO COTT

Digite os primeiros 8 digitos do CHNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

Extrato de contas a recebar > Inclus3o para recebimento

Informe os a-mail que participardo do processo escolhido™
Em caso de miltiplos e-mails, separe-os usando a tecla "Enter™ para quebra de linha, Exemplo:
exemplo@teste.com.br

OO OO CO T

JOCH OO COITE
IR TR O

by y
Descrigdo™

Insira os detalhes de sua solicitac3o. Um membro de nossa equipe de suporte respondera assim
que possivel.

Paragrafo ~ B8 i = - & = = g =

Solicito que os e-mails acima informados sejam cadastrados para recebimento do
extrato financeiro

&y

Anexos

Escolha um arquive ou arraste e solte aqui
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Apds preencher as informagoes de E-mail e os 8 digitos do CNPJ

Em Como podemos te ajudar, selecione Extrato de Contas a
Receber

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatdrios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

AXHHAN @D KHKKN.COM

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

EXTRATO CONTAS A RECEBER - INCLUSAO

Apds selecionar boletos, selecione Exclusao para recebimento

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatérios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca -

Endereco de e-mail*

OO @ XXXAX.COmM

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

. ¢ Back
Boletos K - .
Inclusdo para recebimento
NL de Crédito e Débito : Exclusdo para recebimento
Extrato de contas a receber ? @

Solicitagdo de Limite de Crédg&j
Negociacdo de divida

Chamado cobrancas indevidas

o

[

Processo de garantia

Informe o(s) e-mail(s) que ndo desejam mais receber o extrato
financeiro via e-mail

Em Descricdo, coloque o detalhe do motivo da solicitagdo. E possivel
inserir anexos caso necessite.

ENVIAR UMA SOLICITACAO

Os campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail™
MMM E OO COM

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:™

Por fawvor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

Extrato de contas a receber > Incus3o para recebimento

Informe os e-mail que participardo do processo escolhido™
Em caso de miltiplos e-mails, separe-os usando a tecda "Enter™ para quebra de linha, Exemplo:
exemplo@teste.com.br

HEHHHN TR RN CO T
MK [T CO T
OCHCON (@O0 CO M

Descrigdo™

Insira os detalhes de sua solicitac3o. Um membro de nossa equipe de suporte responderd assim
que possivel.

Paragrafo ~ B I - P = = @ =

Solicito que os e-mails acima informados sejam descadastrados para recebimento do
extrato financeiro.

&y

Anexos

Escolha um arquiveo ou arraste e solte aqui

MENU NEVEGACAO
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A
E

SOLICITACAO DE LIMITE DE CREDITO

pés preencher as informagdes de E-mail e os 8 digitos do CNPJ

m Como podemos te ajudar, selecione Boletos

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatdrios.

Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca ~

Endere¢o de e-mail*

WO (ENOO0OLCom

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

\/ -
Aplicacao de desconto

Boletos

p

NL de Crédito e Débito

pg

Extrato de contas a receber

p

Solicitac3o de Limite de Crédito !].
Negociacao de divida

Cobrancas indevidas

-

Processo de garantia

p

Insira o valor do limite de crédito desejado

Em Descrig¢ao coloque os detalhes da solicitacao

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0Os campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.

Sobre gque tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca =z
Endereco de e-mail™
HCC T N L O
Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros
00000000
Como podemos te ajudar?
Solicitacdo de Limite de Crédito :

Por favor, informe o limite pretendido®

Documentacies necessdrias: Balango e DRE — Referente ao ano anterior ou Balancete retroative
do ano vigente. As documentagbes precisam conter assinatura do Representante Legal &
Contador, com nome legivel, descricdo do cargo e CRC do Contador.

S00.000
Descrig3o™
Insira os detalhes de sua solicitacdo. Um membro de nossa equipe de suporte responderd assim

que possivel.

Faragrafo - B ! -~ & = = CE

Solicito a renovagao/aumento/concessao de limite de crédito no valor acima
informado ]

Escolha um arquive ou arraste e solte agui

MENU NEVEGACAO

E mandatério o envio das documentagées abaixo para
seguirmos com a analise

> Balango e DRE do ano anterior
Ou
> Balancete retroativo do ano vigente

Ambos assinados pelo sdcio/representante legal da
empresa e contador.

As assinaturas devem conter: nome, cargo e CRC do
contador.
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Apos preencher as informacdes de E-mail e os 8 digitos do CNPJ

Em Como podemaos te ajudar, selecione Boletos

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.

Sobre que tema gostaria de falar?

Cradito e Cobranca

Endereco de e-mail*

KEHKN N @R N KN COM

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Per favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

NEGOCIACAO DE DIVIDA

Aplicacdo de desconto

Boletos

NL de Crédito e Débito

Extrato de contas a receber
Solicitacdo de Limite de Crédito
Negeciacdo de divida
Cobrancas indevidas

Processo de garantia

Anexos

Escolha um arquivo ou arraste e solte agui

Em Descricao, detalhar a necessidade e, se possivel, incluir a
quantidade de parcelas e vencimento inicial para que o analista
responsavel possa seguir com a negociacao.

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca -

Endereco de e-mail*

llnxxx@xxm.com

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

Negociagdo de divida

Descrigdo™
Insira os detalhes de sua solicitacdo. Um membro de nossa equipe de suporte responderd assim
que possivel.

Paragrafo - B I | m] - @iz = gy e

Solicito uma proposta para liguidacao das pendéncias financeiras presentes em nosso

CNPJ.

Se possivel, parcelar em 3x com primeira parcelar para 000/ 000¢

MENU NEVEGACAO



A

e S NOTA FISCAL EM DEVOLUCAO

MENU NEVEGACAO

Apds preencher as informagoes de E-mail e os 8 digitos do CNPJ Apos selecionar boletos, selecione NF em devolucao Em Descrigao, incluir o n® da(s) nota(s) fiscal(is) o qual

. ) identificaram a cobranca e que esta em processo de devolugao.
Em Como podemos te ajudar, selecione Boletos

Se possivel, anexar documentos que auxilie o analista a verificar.

ENVIAR UMA SOLICITACAO ENVIAR UMA SOLICITACAO ENVIAR UMA SOLICITACAO

. . . * 0s campos marcades com um asterisco (*) sao obrigatorios.
0s campos marcados com um asterisco (*) sio obrigatérios. 0s campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatérios.

Sobre que tema gostaria de falar?

Sobre que tema gostaria de falar? Sobre que tema gostaria de falar?
o Crédito e Cobranca
Crédito e Cobranca - b Crédito e Cobranca >
Endere¢o de e-mail*
Endereco de e-mail* Endereco de e-mail*
OO [@NO000L.com
RXNKHH @HHKKKCOM XXXXXX@XXXAX.COM
Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:* Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:* Por favor, apenas nimeros
Por favor, apenas nimeros Por favor, apenas nimeros 00000000
00000000 00000000
Como podemos te ajudar?
Como podemos te ajudar? Como podemos te ajudar? Chamado cobrancas indevidas > NF em deveolucio -
) oo ) - Descricio®
Insira os detalhes de sua solicitacdo. Um membro de nossa equipe de suporte responderd assim
v ¢ Back que possivel.
Aplicagdo de desconto Paragrafo ~ B I H - @ EE | WD
NF em devolugao [}_.l
Boletos ¥ NF nio entregue Identificamos a nota XXXXXXX em nosso DDA, porém nota foi devolvida/recusada

NL de Crédito e Débito Cobrangas de boletos suspeitos Identificamos a nota xxxxxxx em aberto, porém nota foi devolvida/recusada

Extrato de contas a receber > ﬂ
Solicitagdo de Limite de Crédito
Negociacdo de divida

Cobrancas indevidas

et

Processo de garantia

Anexos i
TTEE——————.—————————— AnNexos eSS SN SRS S S A S s s {h_-j-----

Escolha um arguivo ou arraste & solte aqui | 1 . . :
| ' Escolha um arquive ou arraste e solte aqui ' m
S | 1 '




A

'S NOTA FISCAL NAO ENTREGUE

MENU NEVEGACAO

Apds preencher as informagoes de E-mail e os 8 digitos do CNPJ Apos selecionar boletos, selecione NF nao entregue Em Descrigao, incluir o n® da(s) nota(s) fiscal(is) o qual
identificaram a cobrancga e que néao receberam a mercadoria.

Em Como podemos te ajudar, selecione Boletos Se possivel, anexar documentos que auxilie o analista a verificar.

ENVIAR UMA SOHCITAQEIO ENVIAR UMA SOLICITACAO ENVIAR UMA SOLICITACAO

s b Os campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatorios. Os campos marcados com um asterisco (*) séo obrigatérios.
0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.

. Sobre que tema gostaria de falar?
Sobre que tema gostaria de falar? Sobre que tema gostaria de falar?

- Crédito e Cobranca -
Crédito e Cobranca o Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

Endereco de e-mail* Endereco de e-mail*

HERKHH (@R Com
XRKHHX @K COM XXXXAX@XKKAK.COM
Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:* Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:* Por favor, apenas nimeros
Por favor, apenas nimeras Por favor, apenas nimeros 00000000
00000000 00000000
Como podemos te ajudar?
Como podemos te ajudar? Como podemos te ajudar? Chamado cobrancas indevidas > NF ndo entreque -
- - . - - Descricio*
Insira os detalhes de sua solicitagdo. Um membro de nossa equipe de suporte responderd assim
- ¢ Back que possivel.
Aplicacdo de desconto N Farzgrafo - B i -~ & == CEI
NF em devolugdo
Boletos ¥ NF n3o entregue Identificamos a nota 0000t em nosso DDA, porém nao recebemos/recusamos a nota
NL de Crédito e Débito ? Cobrangas de holibsuspeitos Identificamos a nota o000 em aberto, porém nao recebemos/recusamos a nota
Extrato de contas a receber > U

Solicitagdo de Limite de Crédito
Negociacdo de divida

Cobrancas indevidas

et

Anexos

Processo de garantia

H
H
E Escolha um arquive ou arraste e solte aqui
H
1

Anexos !h
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Escolha um arguivo ou arraste & solte aqui | ! . . 1
! ! Escolha um arquive ou arraste e solte aqui 1 %
LY | ; i
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ZRIDGESTONE

PROCESSO DE GARANTIA - CARTA FIANCA

MENU NEVEGACAO

Apds preencher as informagoes de E-mail e os 8 digitos do CNPJ

Em Como podemos te ajudar, selecione Processo de garantia

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0Os campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatérios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

HENXKX@H000.com

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

Apos selecionar boletos, selecione Carta Fianca

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

AXNHAK @ KKKAX.COM

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

Aplicacdo de desconto

Boletos

NL de Crédito e Débito

Extrato de contas a receber
Solicitacdo de Limite de Crédito
Negociacdo de divida
Cobrancas indevidas

Processo de garantia

&y

Anexos

Escolha um arquivo ou arraste e solte aqui

B

Back

Carta fianca

Hipoteca

Em Descrigao, incluir mais detalhes da solicitagao

Selecionar Minuta anexada para confirmar que anexou a minuta
para que o juridico da Bridgestone possa analisar a minuta.

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcades com um asterisco (*) sao obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca

Endereco de e-mail*

OO @000 oM
Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nliimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

Processo de garantia > Carta fianca

Descricdo™
Insira os detalhes de sua solicitac3o. Um membro de nossa equipe de suporte responders assim
que possivel.

Paragrafo - B = ~ & iz = 93

Anexo a minuta da carta fianga para verificacao das dausulas, aguardamos ¢ de acordo
da Bridgestone para seguirmos com as assinaturas.

b

Minuta anexada™
@Necessério enviar a minuta do banco para que o Juridico da Bridgestone anilise. A andlise
tem prazo médio de & dias Gteis para conclus3o.

Anexos

Escolha um arguive ou arraste e solte aqui



2
ZRIDGESTONE

Apods preencher as informacgdes de E-mail e os 8 digitos
do CNPJ

Em Como podemos te ajudar, selecione Processo de
garantia

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?
Crédito e Cobranca

Enderaco da e-mail*

XXX @ H00.CoM

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nlmeros

00000000

Como podemos te ajudar?

Apds selecionar boletos, selecione Hipoteca

ENVIAR UMA SOLICITAGAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sdo obrigatérios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito e Cobranca v

Endereco de e-mail*

XNAXAX@XXXAK.COM

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nimeros

00000000

Como podemos te ajudar?

Aplicac3o de desconto

Boletos )
NL de Crédito e Débito )
Extrato de contas a receber )

Solicitacdo de Limite de Crédito
Negociacdo de divida

Cobrancas indevidas )

Processo de garantia ﬂ

Anexos

Escolha um arquive ou arraste e solte aqui

({ Back

Carta fianca

Hipoteca @

PROCESSO DE GARANTIA - HIPOTECA

Insira 0o Nome e Telefone de quem sera responsavel pelo
envio das documentacdes para o processo de garantia

E essencial que enviem as 2 documentagées disponiveis
na lista suspensa parainiciarmos o processo. E possivel
selecionar os 2.

ENVIAR UMA SOLICITACAO

0s campos marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios.
Sobre que tema gostaria de falar?

Crédito a Cobranca

Endereco de e-mail*

DX ERNX.COm

Digite os primeiros 8 digitos do CNPJ:*
Por favor, apenas nlmeros

00000000

Como podemos te ajudar?
Processo de garantia > Hipoteca

Nome*

Responsdvel pelo acompanhamento da avaliacdo do imdvel
XAXXNNXX

Telefone*
Responsdvel pelo acompanhamento da avaliagio do imével

[XX) HoHR-HHHK @

Por favor, confirme as documentaqdes anexadas*
Para iniciarmos o processo de garantia, & necessario anexar os documentos listados abaixo. A
avaliacdo do imdvel tem prazo médio de 15 dias.

Matricula do imdvel

Carné do IPTU (valor venal imdvel) E

MENU NEVEGACAO

Em Descrigao, incluir mais detalhes da solicitagao.

Anexar a documentagado necessaria para seguirmos com o
processo.

Por favor, confirme as documentacdes anexadas®
Para iniciarmos o procasso de garantia, & nacessrio anexar os documentos listados abaixo, A
avaliacdo do imdvel tem prazo médio de 15 dias.

Matricula doimdvel »  Came do IPTU fvalor venalimdvel) »

Descricdo*
Insira o5 datalhes de sua solicitacdo. Um membro de nossa aquipe de suporte responderd assim
que possivel,

B E-¢ =5 895

Paragrafo « B ]

Anexo encontra-se a documentacio necessaria para sequirmos com o processo de
qarantia atraves de hipoteca)

)

Anexos

Escolha um arquivo ou arraste e solte aqui

[,

oy
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