
RECUPERAÇÃO DE ACESSO

Caso tenha perdido o acesso, para recuperá-lo clique no link abaixo.

Portal Nexxera

Clique em Esqueci minha senha

Preencha os campos que se pede conforme tela abaixo.

A sigla sempre será bridgestone com b minúsculo.

https://cobranca.nexx.app.br/cobranca/sacado/logoutSacado.action


RECUPERAÇÃO DE ACESSO

O portal informará que foi enviado o novo acesso Verifique em seu e-mail se recebeu o e-mail de acesso

Caso não visualize na caixa de entrada, verificar o spam e lixo eletrônico.

Este processo se assemelha aos passos de Primeiro acesso/Reset de acesso.



RECUPERAÇÃO DE ACESSO

Cole as informações que copiou no site do portal

Desta forma garantimos a eficácia no acesso

Pois qualquer erro de digitação não permitirá que faça login no portal

Para isso, copie novamente a senha atual e cole em Senha Atual

Assim que acessar o portal, será solicitado que faça a alteração da senha

Depois inserir a nova senha seguindo as instruções que o portal fornece

Após, terá acesso ao portal para emissão dos boletos.
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